WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez
Biuro Podrézy bikeprotour.pl Michat Malinowski

§1
ZASADY OGOLNE

1. Celem dziatalno$ci Biura Podrézy bikeprotour.pl
Michat  Malinowski jest zapewnienie Uczestnikom,
zgodnego z oferta, przyjemnego wypoczynku przez jak
najlepsza realizacje wszystkich $wiadczen objetych oferta.
2. Prawa i obowiagzki Uczestnika okreslone sa w oparciu
o art. 384 KC oraz Ustawe o Ustugach Turystycznych z dn.
29 sierpnia 1997 r. z pézn. zm.
3. Organizatorem imprez  jest Biuro Podrézy
bikeprotour.pl Michat Malinowski zwane dalej Biurem.
4. Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes$¢
umowy-zgtoszenia na impreze turystyczng organizowang

przez Biuro. Warunki dotycza wszystkich imprez
turystycznych organizowanych przez Biuro i
zamieszczonych na stronie internetowej

www.bikeprotour.pl.

5. Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia na impreze
turystyczng Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego
zapoznania sie z oferta, Warunkami uczestnictwa oraz
Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.

6. Podpisanie umowy-zgtoszenia réwnoznaczne jest z
tym, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych
Uczestnikow z umowy-zgtoszenia) zgadza sig¢ na warunki i
postanowienia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

§2

OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI
1. Za osobe dokonujaca rezerwacji uwaza sie pierwsza
osobe wymieniong w umowie-zgtoszeniu na impreze
turystyczng.
2. Osoba dokonujaca rezerwacji zobowigzuje sie do
zaptaty petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkie osoby wymienione w umowie-zgtoszeniu na
impreze turystyczng. Jest takze zobowigzana do
informowania pozostatych oséb o wszystkich szczegétach
dotyczacych imprezy turystycznej otrzymanych od Biura.
3. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone
18 lat.
4. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
5. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
zgody rodzicow lub opiekunéw, z podpisami opiekunéw
poswiadczonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez
opiekuna ustawowego).
6. Podpisujac umowe-zgtoszenie uczestnictwa Uczestnik
wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw)
danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

Osoba dokonujaca rezerwacji, zobowigzana jest
skontaktowa¢ sie z Biurem za pomoca poczty
elektronicznej e-mail na adres biuro@bikeprotour.pl
lub telefonicznie pod numerem +48 606 104 197 na 48
godzin przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z
kraju, w celu potwierdzenia rozktadu jazdy/lotu.

§3

CENA IMPREZY
1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi.
2. Uczestnik ma prawo do $wiadczen gwarantowanych
oferta, stanowiaca integralng cze$¢ zawartej z
Uczestnikiem umowy-zgtoszenia na impreze turystyczna.
3. Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na uczestniku imprezy.
4. Cenaimprezy podana jest w PLN (ztotych polskich).

§4
ZMIANA CENY

1. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona,
jezeli konieczno$¢ podwyzszenia ceny wynika z
nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych
za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu
kurséw walut.

2. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do
Uczestnika wytacznie po poinformowaniu Uczestnika o tym
fakcie co najmniej 21 dni przed data rozpoczecia imprezy
za pomocg poczty elektronicznej e-mail lub telefonicznie.

§5
WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy rezerwacji na wiecej niz 90 dni przed wyjazdem
zaliczka wynosi 10% ceny imprezy. Na 90 dni przed
wyjazdem Uczestnik zobowigzany jest do kolejnej wpfaty
wysokosci 20% ceny imprezy (w sumie zaliczka wynosi
30% ceny imprezy).

2. Przy rezerwacji na wiecej niz 30 dni i mniej niz 90 dni
przed wyjazdem, zaliczka wynosi 30% ceny imprezy.

3. Zaliczki winny wptyna¢ na rachunek bankowy: Biuro
Podrézy bikeprotour.pl Michat Malinowski, ul. Konopnickiej
6, 69-200 Sulecin, ING Bank Slaski S.A. 40 1050 1520

obowigzujg od 28.11.2011 r.

1000 0090 7821 6042 w ciggu 72 godzin od momentu
rezerwacji (w dni robocze). Przy rezerwacji na mniej niz 30
dni przed wyjazdem petng kwote za impreze turystyczng
nalezy wptaci¢ w ciagu 48 godzin od momentu rezerwacji.
Jezeli rezerwacja dokonywana jest pézniej niz 14 dni przed
wyjazdem, ptatnos¢ musi nastapi¢ tego samego dnia a
potwierdzenie zaptaty powinno zosta¢ przestane do Biura
za pomocg faksu lub poczty elektroniczne;j.

4. Cena za impreze turystyczng, z potraceniem
ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki, winna wptyna¢
do Biura najpozniej na 30 dni przed datg wyjazdu.

5. Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro
zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej
rezerwacji.

6. Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane
wytacznie na wskazane konto bankowe lub w formie
przekazu pocztowego na adres Uczestnika podany na
rezerwacji.

§6
ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED
WYJAZDEM Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH
PO STRONIE BIURA PODROZY
1. O wszystkich istotnych zmianach i wynikajacych z ich
wprowadzenia uprawnieniach biuro podrézy ma obowigzek
powiadomi¢ Uczestnika niezwlocznie po otrzymaniu
informacji na ten temat. Uczestnik powinien niezwtocznie
po otrzymaniu od Biura informacji w tym zakresie
poinformowa¢ Biuro, czy akceptuje proponowang zmiane,
czy odstepuje od umowy.
2. Biuro podrézy ma prawo odwotaé impreze turystyczna,
jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz minimalna. Za
minimalna liczbe rezerwacji uwaza sie:
a) 8 os6b w przypadku transportu morskiego,
b) 8 os6b w przypadku transportu ladowego,
c) 10 osob w przypadku transportu lotniczego.
3. W takim przypadku Uczestnicy, ktérzy dokonali
rezerwacji musza zosta¢ powiadomieni o odwofaniu
najpézniej na 21 dni przed planowanym wyjazdem.
4. Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana
kolejnosci zwiedzania w programie imprezy, o ile program
zostat wykonany w catosci w trakcie trwania danej imprezy
turystycznej.
5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika Biuro
nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
stanowigcych istotna czes¢ programu tej imprezy, wéwczas
Biuro wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie
Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy, Uczestnik moze Zzgda¢ obnizenia
ustalonej ceny imprezy.

§7
ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED
WYJAZDEM Z POWODU Z POWODU OKOLICZNOSCI
LEZACYCH PO STRONIE UCZESTNIKA
A. ZMIANY
1. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w
imprezie, wskaze osobe spetniajacq warunki udziatu w
imprezie oraz na piSmie przeniesie na nig swoje
uprawnienia i osoba ta przyjmie obowigzki wynikajace z
umowy-zgtoszenia, Biuro (o ile nie wystapig inne,
niezalezne od Biura przeszkody) pobiera optate w
wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom
zwigzanym z czynno$ciami zmiany Uczestnika.
2. Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztéow zwigzanych z
czynnos$ciami zmiany oraz za zapfatg catosci ceny.
3. Zmiana uczestnika imprezy turystycznej musi zosta¢
zgtoszona do Biura na pi$mie, w terminie, ktéry umozliwia
przeprowadzenie ewentualnych procedur wizowania i
zmiany danych Uczestnika imprezy.
4. Zmiana Uczestnika moze nastapi¢ nie pézniej nizw 7-
mym dniu przed dniem wyjazdu — w przypadku imprez
autokarowych lub lotniczych do krajow gdzie nie jest
wymagane wizowanie przed rozpoczeciem podrézy oraz w
30-tym dniu przed dniem wyjazdu — w przypadku imprez
lotniczych  realizowanych, gdzie wymagane jest
przeprowadzenia wizowania przed rozpoczeciem podrozy.
5. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o
transport lotniczy, przeniesienie uprawnien i zobowigzan na
inng osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody
linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu
kosztéw wynikajacych z konieczno$ci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek
przewoznika obstugujacego dany lot).
6. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie
skontaktowa¢ z Biurem w celu uzyskania informacji na
temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

B. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Rezygnacja przez Uczestnika z imprezy turystycznej
wymaga pisemnego o$wiadczenia.

2. Biuro podrézy ma prawo obcigzy¢ Uczestnika

faktycznymi kosztami, jakie poniesie w zwiazku z
rezygnacja Uczestnika z imprezy.

3. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztéw moze
nastgpi¢ najpdzniej na dzien po planowanym wyjezdzie, z
ktérego Uczestnik rezygnuje.

4. Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy sie
skontaktowa¢ z Biurem w celu uzyskania informacji na
temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

5. Za dodatkowa optatg Uczestnik moze zawrze¢ umowe
gwarancji zwrotu kosztéw rezygnacji z imprezy lub
wczesniejszego powrotu z imprezy.

§8
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Biuro oferuje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji. Przedmiotem
ubezpieczenia, dostepnego za dodatkowag optatg, sa
koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Petna
tre§¢ dotyczaca ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
wycieczki zawarta jest w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia.

§9
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY
PO WYJEZDZIE
Biuro podrézy nie jest odpowiedzialne za informacje
zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach,
itp. wydawanych przez podmioty trzecie (hotele, kempingi
itp.). Uczestnik imprezy ponosi we wiasnym zakresie
odpowiedzialno$¢ za  przechowywanie przedmiotéw
wartosciowych i pienigdzy w czasie imprezy.

§10
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
PODROZUJACEGO

1. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o
transport lotniczy Uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za
przestrzeganie zasad potwierdzania odcinkéw lotéw, o
jakich powiadomi go biuro podrézy. Brak potwierdzenia
oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie maja,
prawo rozdysponowac zarezerwowane miejsca.

2. Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy
on sam i jego bagaz spetniajg warunki obowigzujace dla
podrézy samolotem, autokarem lub innym przewidzianym
$rodkiem transportu.

3. Kapitan samolotu/kierowca autokaru/pilot imprezy
majg prawo oddali¢ osoby nietrzezwe, niestosownie
zachowujace sie wobec innych pasazeréw lub Uczestnikow
imprezy. W takim przypadku Biuro nie zwraca ceny
niewykorzystanych punktéw programu imprezy, wycieczek
na miejscu i imprez w miejscu docelowym.

§11

REKLAMACJE
Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnie$¢
reklamacje do pilota lub przedstawiciela biura podrézy
celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.
Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty
zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia
tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej 30 dni
od jej ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do
biura).
Podstawa reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wszystkie reklamacje (wraz z kopig umowy-zgtoszenia na
impreze turystyczng) nalezy sktada¢ w ciagu 30 dni od
zakonczenia imprezy w formie pisemnej listem poleconym
na adres: Biuro Podrézy bikeprotour.pl Michat Malinowski,
ul. Konopnickiej 6, 69-200 Sulecin.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg
warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikow
lotniczych. Reklamacje dotyczace towaréw zaginionych lub
uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie w ciagu 7 dni od odebrania
uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku zaginigcia
przedmiotow w ciggu 21 dni w przedstawicielstwie linii
lotniczych.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r
o Ustugach Turystycznych z pdzniejszymi zmianami.
Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty polubownie, a
w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez wiasciwy
miejscowo sad.



